Apprendistato professionalizzante
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Titolo modulo

Durata - ore

Figura professionale

Prerequisiti Formativi

Prestazione attesa
al termine del modulo

Contenuti

Metodologie didattiche

Modalita di verifica
della prestazione
attesa

ESECUZIONE DI RIPARAZIONI CON L'AUSILIO DELLA MACCHINA
DA CUCIRE

40 Codice HTES210

Addetto alle macchine di lavanderia e stiratura [66]

[TES205] Esecuzione di piccole riparazioni a mano

Intervenire sui capi lavati per gestire piccole riparazioni con l'ausilio della
macchina da cucire

* Modalita di utilizzo della macchina da cucire lineare per piccoli
interventi di cucitura

* Ripresa della procedura per I'applicazione di bottoni

* Ripresa delle tecniche di rammendo

Metodologia Esercitazione pratica in laboratorio

prevalente

Metodologie Simulazione con dialogo collettivo sull'esperienza
di prossimita

Osservazione con griglia predisposta dell'esecuzione di riparazione su
capo lavato



Correlazioni - Modulo profilo professionale AGENZIA DEL LAVORO

Area di attivita Gestione del cliente

Competenza Governare le relazioni con i clienti per accettazione e consegna capi di
lavanderia

Abilita « Applicare tecniche di accoglienza e segnalazione dei reclami

* Utilizzare tecniche di gestione dei conflitti
« Utilizzare di strumenti informatici e di registrazione di cassa

Conoscenze * Tecniche di comunicazione
» Modalita di gestione dei reclami
* Principi di customer care
 Strumenti e modalita di pagamento e consegna
* Principi di fidelizzazione del cliente
* Tipologie di comportamenti dei capi in relazione al lavaggio
* Tecniche di riconoscimento delle banconote false
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